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A Moment of Disorientation ³ A Moment of Direction
The Void I Faced

MĞ «pajpäì��á ¥¾ĀäµpĞ ��ø a ė¾�j

Fa³�«�aä ìĞìøp³ì cäĀ³b«pj, ¾«j ìøäaøp��pì �a�«pj

SĀäė�ėa«: Lpøø�µ� �¾ ¾� c¾µøä¾« aµj «�ìøpµ�µ� ø¾ ø�p c�a¾ì; ��µj�µ� j�äpcø�¾µ Ę�päp ø�päp Ęaì ¾µcp ¾µ«Ğ j�ì¾ä�pµøaø�¾µ. T�p B�� S���ø

Uµcpäøa�µøĞ caµ bp ¾Āä �äpaøpìø øpac�pä

L«paj�µ� ø�ä¾Ā�� ø�p ė¾�j jp³aµjì c¾Āäa�p aµj a äp�³a��µpj aááä¾ac� ø¾ «pajpäì��á.

My Shift�



Where We're Going Today
01

Reconnect to Your Why
Rpj�ìc¾ėpä ø�p aµc�¾ä ø�aø �ä¾Āµjì Ğ¾Āä 
«pajpäì��á, pìápc�a««Ğ Ę�pµ pėpäĞø��µ� p«ìp 
�pp«ì ĀµìøpajĞ.

02

Strengthen Adaptive Leadership
Lpaäµ ø�p ��ėp pììpµø�a« ³¾ėpì ø�aø øäaµì�¾ä³ 
�¾Ę Ğ¾Ā «paj ø�ä¾Ā�� c¾³á«pĝ�øĞ aµj c�aµ�p.

03

Build Sustainable, People-Centered 
Infrastructure
Cäpaøp ìĞìøp³ì aµj cĀ«øĀäpì ø�aø ø�ä�ėp bpĞ¾µj 
Ğ¾Āä øpµĀäp aµj p³á¾Ępä ¾ø�päì ø¾ «paj.

These three objectives aren't just topics4they're survival skills for leaders navigating today's constantly shifting 
landscape.



Naming the Moment: The Void

Change is constant, capacity is thin, and systems are devolving faster 
than we can build new structures

The Shifting Landscape
O«j á«aĞb¾¾¨ì aäp ¾bì¾«pøp. SĞìøp³ì aäp 
jpė¾«ė�µ� �aìøpä ø�aµ Ęp caµ bĀ�«j µpĘ 
ìøäĀcøĀäpì, cäpaø�µ� a �Āµja³pµøa« äpì�aá�µ� ¾� 
«pajpäì��á jĞµa³�cì.

Overwhelmed Capacity
Rpì¾Āäcpì aäp ìøäpøc�pj ø��µ aµj øpa³ì aäp 
pĝ�aĀìøpj, «paė�µ� ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µì Ę�ø� ³�µ�³a« 
caáac�øĞ ø¾ äpìá¾µj p��pcø�ėp«Ğ ø¾ µpĘ 
c�a««pµ�pì.

Problems Outpace Solutions
T�p äaøp aø Ę��c� µpĘ áä¾b«p³ì p³pä�p µ¾Ę 
�Āµja³pµøa««Ğ ¾Āøáacpì ¾Āä ab�«�øĞ ø¾ ��µj aµj 
�³á«p³pµø ì¾«Āø�¾µì.

T��ì "ė¾�j" �ì ¾Āä µpĘ µ¾ä³a«. OĀä ¥¾b �ìµ'ø ø¾ Ę�ì� �ø aĘaĞ, bĀø ø¾ «paäµ �¾Ę ø¾ «paj Ę�ø��µ �ø, ��µj�µ� ì¾«�j �ä¾Āµj aµj bĀ�«j�µ� ³paµ�µ� a³�jìø 
c¾µìøaµø c�aµ�p.

W�aø �ì Ğ¾Āä µpĘ µ¾ä³a«?



Leadership is 
an act of 
adaptation.
Not authority.
T�p «pajpäì Ę�¾ Ę�«« ø�ä�ėp �µ ø�p ė¾�j aäpµ'ø ø�p ¾µpì Ę�ø� ø�p «¾Ājpìø ė¾�cpì ¾ä ø�p 
³¾ìø c¾µøä¾«. T�pĞ'äp ø�p ¾µpì Ę�¾ caµ adapt4Ę�¾ caµ äpaj ø�p ä¾¾³, ì���ø ø�p�ä 
aááä¾ac�, p³á¾Ępä ø�p�ä áp¾á«p, aµj pė¾«ėp ø�p�ä ø��µ¨�µ� �µ äpa« ø�³p.

Wp aäp THEY!

AĀø�¾ä�øĞ �ì ab¾Āø á¾ì�ø�¾µ. Ajaáøaø�¾µ �ì ab¾Āø áäacø�cp. Aµj �µ Āµcpäøa�µ ø�³pì, 
áäacø�cp bpaøì á¾ì�ø�¾µ pėpäĞ ì�µ�«p ø�³p.



Objective 1: Reground in Your Why
Your Why Is Not a Slogan

W�aø �ì ø�p bone-deep reason Ğ¾Ā ìøaäøpj ø��ì Ę¾ä¨?

W�aø/Ę�¾ ìĀìøa�µì Ğ¾Ā ø�ä¾Ā�� c�a««pµ�pì aµj áä¾ė�jpì aµ aµc�¾ä �µ Āµcpäøa�µ 
ø�³pì?

W�aø äp³�µjì Ğ¾Ā ø�aø Ğ¾Āä Ę¾ä¨ ³aøøpäì, pėpµ Ę�pµ ø��µ�ì �pp« Āµøpø�päpj?

Iø'ì paìĞ ø¾ «¾ìp ø¾Āc� Ę�ø� ø��ì c¾äp áĀäá¾ìp a³�jìø ja�«Ğ jp³aµjì.

Rpc¾µµpcø�µ� ø¾ Ğ¾Āä "Ę�Ğ" �ì pììpµø�a« �¾ä äpì�«�pµcp aµj ìĀäė�ėa«.



30-Second Reflection

Ta¨p ø��äøĞ ìpc¾µjì ä���ø µ¾Ę. C«¾ìp Ğ¾Āä pĞpì �� Ğ¾Ā µppj ø¾. Lpø Ğ¾Āäìp«� äp³p³bpä. 
T�aø ³¾³pµø4ø�aø c«aä�øĞ4ìø�«« «�ėpì �µì�jp Ğ¾Ā. Y¾Āä ¥¾b aì a «pajpä �ì ø¾ ¨ppá �ø c«¾ìp, 
pìápc�a««Ğ Ę�pµ ø�p µ¾�ìp �pøì ¾ėpäĘ�p«³�µ�.

Pro tip: Write down your "why moment" and keep it somewhere visible. On 
hard days, read it. Let it remind you why you're still here.

When Did Your Why Get Loud?
T��µ¨ bac¨ ø¾ a ³¾³pµø Ę�pµ Ğ¾Ā ¨µpĘ4Ę�ø�¾Āø ãĀpìø�¾µ4Ę�Ğ Ğ¾Ā j¾ ø��ì 
Ę¾ä¨. W�aø Ęaì �aáápµ�µ�? W�aø j�j Ğ¾Ā �pp«? W�aø bpca³p c«paä?



Objective 2: Lead in a Flexible Way

Doing Everything Yourself
Y¾Ā caääĞ a«« ø�p øaì¨ì, ³a¨p a«« ø�p c�¾�cpì, aµj aäp ø�p ¾µ«Ğ ¾µp 
Ę�¾ ¨µ¾Ęì �¾Ę ø��µ�ì Ę¾ä¨.

Building a Team to Share the Load
Y¾Ā ìáäpaj ¾Āø «pajpäì��á, �p«á ¾ø�päì �ä¾Ę, aµj cäpaøp a øpa³ ø�aø 
caµ Ę¾ä¨ ø¾�pø�pä ø¾ ac��pėp Ğ¾Āä �¾a«ì.

Ajaáø�ėp «pajpäì��á ³paµì Ğ¾Ā ìø¾á bp�µ� ø�p ¾µ«Ğ áä¾b«p³-ì¾«ėpä aµj ìøaäø bĀ�«j�µ� a øpa³ ø�aø ì¾«ėpì áä¾b«p³ì Ę�ø� Ğ¾Ā. T��ì ³paµì «pøø�µ� �¾ 
aµj øäĀìø�µ� ¾ø�päì. Rp³p³bpä, Ğ¾Ā j¾µ'ø �aėp ø¾ j¾ �ø a«« a«¾µp.



The Five Adaptive Moves

Hierarchy ³ Shared Power
F«aøøpµ jpc�ì�¾µ-³a¨�µ� aµj �µė�øp ³¾äp 
ė¾�cpì �µø¾ «pajpäì��á

Control ³ Collaboration
S���ø �ä¾³ j�äpcø�µ� ø¾ c¾-cäpaø�µ� ì¾«Āø�¾µì 
Ę�ø� Ğ¾Āä øpa³

Managing ³ Mentoring
F¾cĀì ¾µ jpėp«¾á�µ� áp¾á«p, µ¾ø ¥Āìø 
³aµa��µ� øaì¨ì

Urgency ³ Intentionality
Rpá«acp äpacø�ėp ��äp����ø�µ� Ę�ø� ìøäaøp��c, áĀäá¾ìp�Ā« acø�¾µ

Exhaustion ³ Evolution
Sø¾á áĀì��µ� ø�ä¾Ā�� bĀäµ¾Āø aµj ìøaäø pė¾«ė�µ� Ğ¾Āä ìĞìøp³ì

T�pìp ��ėp ³¾ėpì aäpµ'ø «�µpaä ìøpáì4ø�pĞ'äp ¾µ�¾�µ� áäacø�cpì. Y¾Ā'«« cĞc«p ø�ä¾Ā�� ø�p³ äpápaøpj«Ğ, aµj ø�aø'ì pĝacø«Ğ aì �ø ì�¾Ā«j bp. Ajaáø�ėp 
«pajpäì��á �ì a áäacø�cp, µ¾ø a jpìø�µaø�¾µ.



Shared Power: Trusting the People You Built
S�aäpj á¾Ępä caµ �pp« «�¨p «¾ì�µ� c¾µøä¾«, pìápc�a««Ğ �¾ä «pajpäì Ę�¾ bĀ�«ø ø�p�ä ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µì. BĀø ø�p øäĀø� �ì, ì�aäpj á¾Ępä �ìµ'ø ab¾Āø «¾ì�µ� c¾µøä¾«; 
�ø'ì ab¾Āø ³Ā«ø�á«Ğ�µ� �³áacø. D�ìøä�bĀø�µ� jpc�ì�¾µ-³a¨�µ� ìøäpµ�ø�pµì Ğ¾Āä ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µ, bĀ�«jì äpì�«�pµcp, aµj p³á¾Ępäì Ğ¾Āä øpa³ Ę�ø� äpa« 
aĀø�¾ä�øĞ ø¾ caääĞ ø�p ė�ì�¾µ.

"Wp aäp ø�p bpìø «pajpäì �¾ä ø��ì ³¾ėp³pµø. Wp j¾µ'ø cäpaøp �¾««¾Ępäì. Wp cäpaøp ³¾äp «pajpäì. Wp aäp ø�p ³¾ėp³pµø!"

Intentional Evolution
Evolve or Repeat
T�p ¾µ«Ğ ĘaĞ �¾äĘaäj �ì pė¾«Āø�¾µ; Ę�aø Ę¾ä¨pj bp�¾äp Ę¾µ'ø Ę¾ä¨ µ¾Ę. Eė¾«Āø�¾µ äpãĀ�äpì �µøpµø�¾µa«�øĞ, áä¾³áø�µ� Āì ø¾ aì¨:

W�aø µppjì ø¾ c�aµ�p?

W�aø µppjì ø¾ ìøaĞ?

Lpajpäì Ę�¾ pė¾«ėp j¾µ'ø ¥Āìø ìĀäė�ėp Āµcpäøa�µøĞ4ø�pĞ Āìp �ø aì �Āp« �¾ä øäaµì�¾ä³aø�¾µ.



Objective 3: Sustainable Infrastructure

Build People, Not Monuments.

Lpajpäì ¾�øpµ �¾cĀì ¾µ bĀ�«j�µ� ìøä�cø ìĞìøp³ì. H¾Ępėpä, øäĀp ìĀìøa�µab«p �µ�äaìøäĀcøĀäp �ì äpa««Ğ ab¾Āø investing in your people. Uµ«�¨p ³¾µĀ³pµøì 
ø�aø caµ cäĀ³b«p, áp¾á«p «aìø aµj caµ ajaáø Ę�ø� ø�p ø�³pì. W�pµ Ęp pµc¾Āäa�p cä�ø�ca« ø��µ¨�µ� aµj b¾«j «pajpäì��á, Ęp cäpaøp ìøä¾µ� ìĞìøp³ì ø�aø 
caµ �aµj«p aµĞ c�a««pµ�p.



Succession as Care

SĀccpìì�¾µ �ìµ'ø ¥Āìø ab¾Āø Ę�¾ øa¨pì ¾ėpä Ę�pµ Ğ¾Ā «paėp. Iø'ì ab¾Āø �¾Ę Ğ¾Ā'äp áäpáaä�µ� ø�p �ä¾Āµj ä���ø µ¾Ę, pėpäĞ jaĞ, ì¾ ø�aø «pajpäì��á caµ 
�«¾Āä�ì� aø pėpäĞ «pėp«. SĀccpìì�¾µ �ì cĀ«øĀäa« �µėpìø³pµø �µ ø�p c¾³³Āµ�øĞ, µ¾ø pĝ�ø á«aµµ�µ�. Iø bäppjì µpĘ «pajpäì��á aµj bäpaø�pì µpĘ «��p.

Invest in Development
Ijpµø��Ğ aµj µĀäøĀäp p³pä��µ� «pajpäì paä«Ğ

Transfer Knowledge
S�aäp ø�p Ę�ìj¾³, äp«aø�¾µì��áì, aµj 
�µìø�øĀø�¾µa« ³p³¾äĞ

Create Opportunities
G�ėp áp¾á«p äpa« äpìá¾µì�b�«�øĞ aµj ä¾¾³ ø¾ 
�ä¾Ę

Build Culture
E³bpj ėa«Āpì aµj áäacø�cpì �µø¾ ø�p DNA ¾� 

ø�p ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µ



The Three Future Questions

What Breaks If I Step Out?
I� Ğ¾Ā «p�ø, Ę�aø Ę¾Ā«j c¾««aáìp? Ijpµø��Ğ 
cä�ø�ca« ìĞìøp³ì ¾ä äp«aø�¾µì��áì Ę�päp 
Ğ¾Ā'äp a ì�µ�«p á¾�µø ¾� �a�«Āäp aµj bĀ�«j 
äpjĀµjaµcĞ µ¾Ę.

Who Am I Developing?
W�¾ aäp Ğ¾Ā acø�ėp«Ğ ³pµø¾ä�µ� aµj 
��ė�µ� «pajpäì��á ¾áá¾äøĀµ�ø�pì ø¾?

What Am I Hoarding That 
I Need to Teach?
W�aø cä�ø�ca« ¨µ¾Ę«pj�p, äp«aø�¾µì��áì, ¾ä 
áä¾cpììpì aäp ¾µ«Ğ �µ Ğ¾Āä �paj? Søaäø 
øpac��µ�, j¾cĀ³pµø�µ�, aµj ì�aä�µ� 
�³³pj�aøp«Ğ.



The Void as Calling

The void is not a problem to solve. It's the birthplace of new 
leadership.

EėpäĞ �äpaø «pajpä �acpì ø�p ė¾�j4a ápä�¾j ¾� áä¾�¾Āµj Āµcpäøa�µøĞ Ę�päp ¾«j ĘaĞì �a�«, jp³aµj�µ� a µpĘ áaø�. Iø ìøä�áì aĘaĞ ø�p µ¾µ-pììpµø�a«, 
äpėpa«�µ� Ę�aø øäĀ«Ğ ³aøøpäì. W�ø��µ ø��ì ìáacp, øäĀp «pajpäì��á p³pä�pì: Ğ¾Ā «paäµ ø¾ «paj ø�ä¾Ā�� Āµcpäøa�µøĞ, ³a¨p c¾Āäa�p¾Āì jpc�ì�¾µì, aµj 
j�ìc¾ėpä �µµpä ìøäpµ�ø�. T�p ė¾�j �ìµ'ø Ğ¾Āä ajėpäìaäĞ; �ø'ì Ğ¾Āä ca««�µ�. Iø'ì ø�p cäĀc�b«p �¾ä øäaµì�¾ä³aø�¾µ, �¾ä��µ� «pajpäì aµj ì�aá�µ� ø�p �ĀøĀäp.



Why + We

Leadership Is Not Solo Work
Y¾Āä "Ę�Ğ" ³aøøpäì. BĀø �ø'ì µ¾ø pµ¾Ā�� ¾µ �øì ¾Ęµ. Lpajpäì��á �µ ø�p 
ė¾�j äpãĀ�äpì c¾³³Āµ�øĞ. Iø äpãĀ�äpì a "Ęp."

Y¾Ā µppj áp¾á«p Ę�¾ ì�aäp Ğ¾Āä ė�ì�¾µ, Ę�¾ c�a««pµ�p Ğ¾Āä ø��µ¨�µ�, 
Ę�¾ á�c¨ Ğ¾Ā Āá Ę�pµ Ğ¾Ā ìøĀ³b«p, aµj Ę�¾ äp³�µj Ğ¾Ā Ę�Ğ ø��ì Ę¾ä¨ 
³aøøpäì Ę�pµ Ğ¾Ā �¾ä�pø. Y¾Ā µppj c¾-c¾µìá�äaø¾äì, µ¾ø ¥Āìø 
c¾««pa�Āpì.

T�p "Ęp" �ì Ę�aø ³a¨pì ø�p "Ę�Ğ" ìĀìøa�µab«p. S¾«¾ «pajpäì bĀäµ ¾Āø. 
C¾µµpcøpj «pajpäì pµjĀäp.

Rp�«pcø�¾µ: W�¾ �ì Ğ¾Āä "Ęp"? W�¾ aäp ø�p áp¾á«p Ğ¾Ā øĀäµ ø¾ Ę�pµ ø�p ė¾�j �pp«ì ¾ėpäĘ�p«³�µ�? I� Ğ¾Ā caµ'ø µa³p ø�p³, �ø'ì ø�³p ø¾ bĀ�«j 
ø�aø µpøĘ¾ä¨.



Four Practices That Ground Leaders

Pause
Cäpaøp ìáacp bpøĘppµ ìø�³Ā«Āì aµj äpìá¾µìp. N¾ø pėpäĞ cä�ì�ì 
µppjì aµ �³³pj�aøp äpacø�¾µ. S¾³pø�³pì ø�p ³¾ìø á¾Ępä�Ā« ø��µ� 
Ğ¾Ā caµ j¾ �ì áaĀìp, bäpaø�p, aµj ø��µ¨ bp�¾äp acø�µ�.

Name Reality
SaĞ Ę�aø'ì øäĀp, pėpµ Ę�pµ �ø'ì Āµc¾³�¾äøab«p. Na³p ø�p áä¾b«p³ì. 
Ac¨µ¾Ę«pj�p ø�p c�a««pµ�pì. Ca«« ¾Āø Ę�aø'ì µ¾ø Ę¾ä¨�µ�. Rpa«�øĞ-
µa³�µ� bĀ�«jì øäĀìø aµj c«paäì ø�p áaø� �¾ä äpa« ì¾«Āø�¾µì.

Invite Support
Aì¨ �¾ä �p«á. Lpaµ ¾µ Ğ¾Āä "Ęp." S�aäp ø�p bĀäjpµ. Lpajpäì Ę�¾ øäĞ ø¾ 
j¾ pėpäĞø��µ� a«¾µp j¾µ'ø «aìø. Lpajpäì Ę�¾ bĀ�«j ìĀáá¾äø ìĞìøp³ì 
ø�ä�ėp.

Choose Clarity Over Certainty
Y¾Ā Ę¾µ'ø a«ĘaĞì �aėp a«« ø�p aµìĘpäì. T�aø'ì ¾¨aĞ. W�aø ³aøøpäì �ì 
bp�µ� c«paä ab¾Āø Ğ¾Āä ėa«Āpì, Ğ¾Āä áä�¾ä�ø�pì, aµj Ğ¾Āä j�äpcø�¾µ4
pėpµ Ę�pµ ø�p ¾Āøc¾³p �ì Āµcpäøa�µ.

T�pìp �¾Āä áäacø�cpì aäpµ'ø c¾³á«pĝ, bĀø ø�pĞ'äp pììpµø�a«. T�pĞ'äp Ę�aø ¨ppá Ğ¾Ā �ä¾Āµjpj Ę�pµ pėpäĞø��µ� p«ìp �ì ìá�µµ�µ�. Päacø�cp ø�p³ ja�«Ğ.



The 10-10-10 Model

10%

What You Know
T�p �acøì, jaøa, aµj �µ�¾ä³aø�¾µ Ğ¾Ā �aėp Ę�ø� 

cpäøa�µøĞ.

10%

What You Influence
T�p jpc�ì�¾µì, ìĞìøp³ì, aµj áp¾á«p Ğ¾Ā caµ 

j�äpcø«Ğ �³áacø.

10%

Must-Change-Now
T�p cä�ø�ca« �ììĀpì ø�aø äpãĀ�äp �³³pj�aøp 

aøøpµø�¾µ aµj acø�¾µ.

The Rest = Noise
Hpäp'ì ø�p «�bpäaø�µ� øäĀø�: 70% ¾� Ę�aø c¾³pì aø Ğ¾Ā aì a «pajpä �ì µ¾�ìp. Iø'ì Āä�pµø-ì¾Āµj�µ� bĀø µ¾ø �³á¾äøaµø; �ø'ì j�ìøäacø�µ� bĀø µ¾ø jpc�ì�ėp. Y¾Āä 
¥¾b �ìµ'ø ø¾ äpìá¾µj ø¾ a«« ¾� �ø. Y¾Āä ¥¾b �ì ø¾ �¾cĀì ¾µ ø�p 30% ø�aø acøĀa««Ğ ³aøøpäì.

10% �ì Ę�aø Ğ¾Ā ¨µ¾Ę �¾ä ìĀäp. Gä¾Āµj Ğ¾Āä jpc�ì�¾µì ø�päp. 10% �ì Ę�aø Ğ¾Ā caµ j�äpcø«Ğ �µ�«Āpµcp. Sápµj Ğ¾Āä pµpä�Ğ ø�päp. 10% �ì Ę�aø ³Āìø 
c�aµ�p �³³pj�aøp«Ğ. Pä�¾ä�ø�Ĩp ø�aø. EėpäĞø��µ� p«ìp? Lpø �ø �¾.



Leading in New York
Y¾Ā aäp µ¾ø «paj�µ� �µ a ėacĀĀ³. Y¾Ā aäp ì�aá�µ� ¾µp ¾� ø�p ³¾ìø c¾³á«pĝ, j�ėpäìp, aµj c¾µìpãĀpµø�a« ³pµøa« �pa«ø� ìĞìøp³ì �µ ø�p c¾ĀµøäĞ4
ápä�aáì �µ ø�p Ę¾ä«j. T�p Ę¾ä¨ Ğ¾Ā j¾ �päp ä�áá«pì ¾ĀøĘaäj. T�p jpc�ì�¾µì Ğ¾Ā ³a¨p a��pcø ø�¾Āìaµjì ¾� «�ėpì.

NpĘ Y¾ä¨ j¾pìµ'ø ��ėp Ğ¾Ā ø�p «ĀĝĀäĞ ¾� ì�³á«p ì¾«Āø�¾µì. EėpäĞø��µ� �ì «aĞpäpj, �µøpäc¾µµpcøpj, aµj á¾«�ø�ca«. BĀø ø�aø c¾³á«pĝ�øĞ �ì a«ì¾ Ę�aø ³a¨pì 
ø��ì Ę¾ä¨ ì¾ �³á¾äøaµø. Y¾Ā'äp µ¾ø ¥Āìø ³aµa��µ� áä¾�äa³ì4Ğ¾Ā'äp ì�aá�µ� ø�p �ĀøĀäp ¾� caäp �¾ä ì¾³p ¾� ø�p ³¾ìø ėĀ«µpäab«p áp¾á«p �µ ¾µp ¾� ø�p 
³¾ìø �µ�«Āpµø�a« ìøaøpì.

T�p ìøa¨pì aäp ����. T�p c�a««pµ�pì aäp äpa«. Aµj Ğ¾Ā aäp pĝacø«Ğ ø�p «pajpäì ø��ì ³¾³pµø äpãĀ�äpì.

D¾µ'ø Āµjpäpìø�³aøp ø�p ì��µ���caµcp ¾� Ę�aø Ğ¾Ā'äp j¾�µ�. T�p ė¾�j Ğ¾Ā'äp µaė��aø�µ� �ìµ'ø ¥Āìø Ğ¾Āä ė¾�j4�ø'ì ø�p ė¾�j �ac�µ� ³pµøa« �pa«ø� ìĞìøp³ì 
pėpäĞĘ�päp. H¾Ę Ğ¾Ā «paj ø�ä¾Ā�� �ø ³aøøpäì �aä bpĞ¾µj Ğ¾Āä ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µ.



You Are Necessary

You are already the leaders 
this moment requires.
N¾ø ø�p «pajpäì Ğ¾Ā'«« bpc¾³p ì¾³pjaĞ, a�øpä ³¾äp øäa�µ�µ� ¾ä ³¾äp pĝápä�pµcp. N¾ø ø�p «pajpäì Ğ¾Ā ø��µ¨ Ğ¾Ā ì�¾Ā«j bp. You, right now, as you are
4Ğ¾Ā aäp µpcpììaäĞ.

T�p ė¾�j j¾pìµ'ø jp³aµj ápä�pcø�¾µ. Iø jp³aµjì áäpìpµcp. Iø jp³aµjì c¾Āäa�p. Iø jp³aµjì áp¾á«p Ę�¾ aäp Ę�««�µ� ø¾ ì�¾Ę Āá, pėpµ Ę�pµ ø�pĞ 
j¾µ'ø �aėp a«« ø�p aµìĘpäì. Y¾Ā aäp ø�¾ìp áp¾á«p.

Y¾Ā aäp ø�p ¾µpì Ę�¾ ìøaĞpj Ę�pµ ¾ø�päì «p�ø. Y¾Ā aäp ø�p ¾µpì Ę�¾ ¨páø ì�¾Ę�µ� Āá Ę�pµ ìĞìøp³ì bä¾¨p j¾Ęµ. Y¾Ā aäp ø�p ¾µpì Ę�¾ c�¾ìp ø��ì 
Ę¾ä¨ ¨µ¾Ę�µ� �¾Ę �aäj �ø Ę¾Ā«j bp. Y¾Ā aäp µpcpììaäĞ. D¾µ'ø �¾ä�pø ø�aø.



What We Did Today
1

Reconnected to Your Why
Y¾Ā äp³p³bpäpj Ę�Ğ Ğ¾Ā j¾ ø��ì Ę¾ä¨ 
aµj Ę�Ğ �ø ìø�«« ³aøøpäì, pėpµ �µ ø�p ė¾�j.

2

Strengthened Adaptive 
Leadership
Y¾Ā pĝá«¾äpj ø�p ��ėp ³¾ėpì ø�aø ì���ø 
«pajpäì��á �ä¾³ c¾µøä¾« ø¾ c¾««ab¾äaø�¾µ, 
�ä¾³ Āä�pµcĞ ø¾ pė¾«Āø�¾µ.

3

Re-centered Sustainable, 
People-Powered Infrastructure
Y¾Ā c¾³³�øøpj ø¾ bĀ�«j�µ� áp¾á«p, µ¾ø 
³¾µĀ³pµøì, aµj ø¾ cäpaø�µ� ìĞìøp³ì ø�aø 
¾Āø«aìø Ğ¾Ā.

T�pìp aäpµ'ø ¥Āìø �jpaì Ğ¾Ā �paäj ø¾jaĞ. T�pĞ'äp áäacø�cpì Ğ¾Ā'«« caääĞ �¾äĘaäj. T�pĞ'äp ì���øì Ğ¾Ā'«« c¾µø�µĀp ø¾ ³a¨p, pėpäĞ jaĞ, �µ �¾Ę Ğ¾Ā «paj, �¾Ę 
Ğ¾Ā ì�¾Ę Āá, aµj �¾Ę Ğ¾Ā bĀ�«j ø�p �ĀøĀäp.

Next step: C�¾¾ìp ¾µp áäacø�cp �ä¾³ ø¾jaĞ aµj c¾³³�ø ø¾ �ø ø��ì Ępp¨. JĀìø ¾µp. Søaäø ø�päp.



The void doesn't 
swallow leaders.
It reveals them.
Y¾Ā aäp ìøaµj�µ� �µ ø�p ė¾�j ä���ø µ¾Ę, aµj Ğ¾Ā aäp µ¾ø bp�µ� ìĘa««¾Ępj. Y¾Ā aäp bp�µ� revealed4Ğ¾Āä ìøäpµ�ø�, Ğ¾Āä Ę�ìj¾³, Ğ¾Āä caáac�øĞ ø¾ «paj 
Ę�pµ pėpäĞø��µ� �pp«ì Āµcpäøa�µ.

T�p ė¾�j �ì Ę�päp Ğ¾Ā j�ìc¾ėpä Ę�¾ Ğ¾Ā øäĀ«Ğ aäp aì a «pajpä. Iø'ì Ę�päp Ğ¾Ā «paäµ ø¾ øäĀìø Ğ¾Āäìp«�, Ğ¾Āä áp¾á«p, aµj Ğ¾Āä áĀäá¾ìp. Iø'ì Ę�päp Ğ¾Ā ��µj 
ø�p c¾Āäa�p ø¾ «pø �¾ ¾� Ę�aø µ¾ «¾µ�pä ìpäėpì aµj bĀ�«j Ę�aø ø�p �ĀøĀäp äpãĀ�äpì.

Kppá �¾�µ�. Kppá ajaáø�µ�. Kppá bĀ�«j�µ�. Y¾Ā aäp pĝacø«Ğ Ę�¾ Ęp µppj.



Keep going. Keep adapting. Keep building. You are exactly who we need.


